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Abstrak 

         Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat kepuasan masyarakat dalam 

pengelolaan E-KTP dan pelayanan administrasi berbasis website pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Padangsidimpuan. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif. Instrumen penelitian menggunakan angket dan 300 orang sebagai responden. Hasil 

penelitian menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat dalam mengelola E-KTP berbasis website 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padangsidimpuan meliputi 60,6% 

responden menyatakan “sangat memuaskan” dan 33,7% responden menyatakan “memuaskan” 

dan tingkat administrasi pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Padangsidimpuan meliputi 38,8% responden menyatakan “sangat memuaskan”, 49,4% responden 

menyatakan “memuaskan”, dan 11,5% responden menyatakan “kurang memuaskan”. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dipercepat 

dengan kehadiran internet telah mendorong berbagai 

bidang kehidupan untuk memanfaatkan teknologi 

tersebut seoptimal mungkin pemanfaatan. 

Pemanfaatan internet dalam aspek-aspek 

pemerintahan mendorong terwujudnya penerapan E-

KTP yang sedang dilaksanakan merupakan bagian 

dari upaya mempercepat dan mendukung akurasi 

terbangunnya database kependudukan yang 

terintegrasi di seluruh kabupaten/kota, provinsi 

maupun database kependudukan  secara  nasional. 

Diera wabah pandemi covid 19 yang belum 

berakhir dirasakan oleh masyarakat, menyebabkan 

ketidakstabilan kehidupan sosial masyarakat 

diseluruh belahan negeri ini terutama Indonesia. Hal 

ini menjadi permasalahan  sangat kompleks karena 

satu sisi pemerintah harus menekan pertumbuhan 

covid 19. Namun disisi lain aktivitas  dan  sosial 

kehidupan sosial harus berjalan dengan semestinya 

terlebih dipelayan publik dalam pembuatan E-KTP 

dimana salah satu persyaratan mencari pekerjaan 

salah satunya E-KTP. 

2. METODE PENELETIAN 

Metode  penelitian  merupakan  gambaran  

rencana  metode  yang  digunakan  dalam  suatu  

penelitian.  Penggunaan  metode  yang  tepat  akan  

memberikan  hasil  yang  tepat  dan sesuai  dengan  

masalah  serta  tujuan  penelitian. Penelitian  ini  

bertujuan  untuk  mengetahui  tingkat  kepuasan  

pelayanan  admninistrasi,  pelayanan eKTP  berbasis 

web,  dan  permasalahan  yang  dihadapi  saat  

mendaftar  pembuatan  KTP.  Penelitian  yang  

digunakan  oleh  peneliti  adalah  penelitian  kualitatif  

bersifat  deskriptif. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

     Berdasarkan  penelitian  yang  dilaksanakan  di  

Dinas  Kependudukan  dan  Catatan Sipil  Kota  

Padangsidimpuan  pada  bab  ini  peneliti  akan  

menguraikan  serta  menerangkan  hasil  penelitian  

tentang  permasalahan  yang  telah  dirumuskan  pada  

Bab  1.  Hasil  penelitian  ini  diperoleh  dengan  

tehnik  wawancara  kepada  informan  melalui  

google  form dan  angket.   
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Kantor  Dinas  Kependudukan  Dan  Pencatatan 

Sipil  Kota  Padangsidimpuan  berinovasi  untuk  

melayani  masyarakat  agar  pelayanan  semakin  

efektif,  salah  satunya  dengan  menerapkan  

pelayanan  online  kepada  masayarakat  yang  ingin  

mengurus  KTP  elektronik.  Pelayanan  online  ini  

sempat  dikeluhkan  masyarakat  karena  masih  ada  

sebagian masayarkat  yang  lanjut  usia  sedikit 

menyulitkan  bagi  mereka.  Plt  Kepala Dinas  

Kependudukan  Dan  Pencatatan  Sipil  Kota  

Padangsidimpuan,  Anisah  Siregar, S.Sos  

mengatakan  tidak  semua  pengurusan  surat-surat  di  

Disdukcapil  secara  online.  Pengurusan  KTP  

secara  online  baru  dimulai  sejak  8  juni  2020  

yang  lalu.  Disdukcapil  sidimpuan  Saat  ini  hanya  

melayani  pendaftran  secara  online  sebanyak  3000  

orang,  dan  telah  melayani  1700  pendaftar. 

Masyarakat  yang  belum  paham  pendaftaran  

secara  online  Dinas  Kependudukan  dan  

Pencatatan  Sipil  juga  menyediahkan  petugas  

untuk  membantu  masyarakat  mendaftarkan  

administrasinya  secara  online.  Anisah  Siregar 

S.Sos  juga menambahkan  sebagai  bentuk  

sosialisasi  terkait  kekosongan  blangko  KTP  bulan  

lalu  memang  belum ada  dari  pusat,  jadi  akhir  

maret  Disdukcapil  sudah  berusaha  menjemput  

blangko  kepusat,  Dikarenakan  covid  ada  

kekosongan  blangko  sekitar  dua  bulan  belum  lagi  

ada  kebijakan  Dirjen  bahwasanya  permintaan  

blangko  itu  bisa  lewat  surat  menyurat,  akhirnya  

setelah  kita  surati,  8000  blangko  baru  kita  terima 

Adapun  masyarakat  yang  ingin  mengurus  

KTP  secara  online  bisa  mendaftarnya dengan 

membuka link Http://111331910469.ip-

dynamic.com/silayda/.  Layanan  tersebut  akan  

otomatis  merekam  datanya,  selanjutnya  akan  ada  

pemberitahuan  jadwal  pengambilan  KTP  bagi  

yang  telah  selesai  pengurusan. 

4. KESIMPULAN 

Hasil dari analisis angket tersebut sejalan dengan 

hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada 

pegawai Disdukcapil yang menunjukkan bahwa 

masyarakat sangat puas terhadap pelayanan dan 

respon yang diberikan kepada masyarakat. Adapun 

yang menjadi kendala dari pendafataran E-KTP 

berbasis website adalah kurangnya fasilitas untuk 

pendukung pendaftaran E-KTP melalui website, dan 

juga terdapat kendala terkadang halaman website 

susah untuk diakses karena jaringan yang terkendala. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa pendafataran 

E-KTP berbasis website masyrakat sangat puas 

terhadap pelayanan yang dilakukan oleh petugas baik 

dari segi pelayanan, sikap dan panduan yang 

diberikan pegawai kepada masyarakat jika terkendala 

pada alur pendaftaran. 
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